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Bedag Informatique SA
Nouveau contrat d’externalisation avec le Centre de compétence pour la formation dans l’exécution des peines (Fep)
En collaboration avec le Centre de compétence pour la formation dans l’exécution des peines (Fep) de l’Œuvre suisse d’entraide ouvrière (OSEO) de Suisse centrale, Bedag a développé une solution garantissant la sécurité des systèmes et permettant aux personnes en détention de pouvoir être formées aux logiciels Office et logiciels d’apprentissage individuel. Ce projet pilote, mené dans six établissements pénitentiaires, sera graduellement élargi à 27 centres de détention sous forme de structure permanente. Avec une nouvelle convention de coopération, Bedag a su s’adjoindre le Centre de compétence Fep ainsi que l’ensemble des six centres de détention pour poursuivre la fourniture des prestations de services actuelles.
23 juin 2010. Le Centre de compétence Fep est responsable pour l’organisation et l’introduction d’une formation de base en milieu carcéral. Cet enseignement permet aux détenus d’acquérir les compétences qui leur faciliteront leur réintégration dans la société et dans le monde du travail, et leur fait également connaître l’utilisation des nouvelles technologies et des nouvelles applications, comme les programmes Office, la messagerie électronique et Internet.
Bedag assure l’exploitation et l’entretien de l’infrastructure informatique nécessaire aux six établissements pénitentiaires de Thorberg BE, Hindelbank BE, Affoltern a. Albis ZH, Bitzi SG, Realta GR, et Schöngrün SO. La nouvelle convention prévoit la poursuite de cette collaboration pour les cinq prochaines années.
La solution choisie doit satisfaire aux hautes exigences de sécurité nécessitées par ce type d’établissement. Par conséquent, toutes les applications sont hébergées par les serveurs centraux du Centre de calcul de Bedag à Berne. Elles sont mises à la disposition des détenus par l’intermédiaire de Terminal Server Citrix. Etant donné que l’infrastructure du Fep est installée dans un réseau isolé, Bedag est en mesure d’exclure tout accès à un autre environnement. Cette solution judicieuse sur site occasionne très peu de coûts d’infrastructure et de maintenance, et peut être élargie de manière flexible, et être déployée sur d’autres centres de détention.
La Conférence des directrices et directeurs des départements cantonaux de police et justice (CCDJP) a, lors de son Assemblée de printemps, entériné sa décision d’implanter progressivement cette offre de formation dans d’autres établissements d’exécution des peines et des mesures. Avec le financement assuré, ce sont en tout 27 centres de détention qui pourront être dotés de ces places de formation.
A propos de Bedag Informatique SA

Fondée le 1er février 1990, Bedag est depuis le 1er janvier 2003 une société anonyme détenue à 100% par le canton de Berne. Ses clients sont principalement des administrations publiques (cantons, Confédération, communes) et des organismes parapublics (hôpitaux, assurances, organisations non-gouvernementales, fédérations). Bedag fournit des solutions et des prestations informatiques complètes. Avec son Centre de calcul hautement sécurisé, ses Centres de compétences à Berne, Lausanne, Delémont et Wettingen et son domaine Développement des logiciels, Bedag couvre, en tant que en tant que prestataire de services global, la totalité des besoins informatiques de ses clients. Bedag emploie 470 collaboratrices et collaborateurs sur ses quatre sites. Elle est certifiée ISO 9001:2008 pour sa gestion de la qualité et ISO/IEC 27001:2005 pour sa sécurité IT, ainsi qu’„EcoEntrepise” pour sa gestion durable.
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