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Bedag Informatique SA

La municipalité de Nidau mise sur les prestations du Centre de calcul de Bedag

Bedag exploitera l’ensemble des applications informatiques stratégiques de la ville de Nidau jusqu’en 2013. Ce mandat comprend l’exploitation de la solution communale Nest/ Abacus, du système de messagerie électronique, de la suite MS Office et de diverses applications spécialisées. 

Au niveau du suivi et de l’assistance, le User Help Desk de Bedag (Single-Point-of-Contact) se tient à l’entière disposition des 36 collaboratrices et collaborateurs de la municipalité de Nidau.

Depuis 2003 déjà, cette municipalité mise sur les avantages de l’externalisation informatique et bénéficie d’une grande disponibi​lité, d’une sécurité élevée, d’un rapport qualité/prix avantageux et d’un service complet d’assistance à l’utilisateur. Elle vient de prolonger de cinq ans son contrat avec Bedag.

„Depuis 2003, Bedag assure l’exploitation de nos applications et de nos infrastructures de serveur de manière sûre et fiable“, explique Stephan Ochsenbein, Secrétaire communal de Nidau. „La constance dans les prestations et le professionnalisme du suivi nous ont incité à renouveler notre confiance envers Bedag.“
Bedag s’est imposée face à plusieurs autres fournisseurs pour son excellent rapport qualité/prix. Les prestations d’externalisation informatique que Bedag propose aux communes et aux villes comprennent l’exploitation des serveurs pour la solution commu​nale Nest/Abacus, l’exploitation de la banque de données MS-SQL, du système de messagerie électronique Exchange, de la suite MS Office 2007 et d’autres applications spécialisées.

Bedag Informatique SA
Bedag a été fondée le 1er février 1990. Depuis le 1er janvier 2003, elle s’est constituée en société anonyme détenue à 100% par le canton de Berne. Ses clients sont avant tout des administrations publiques (cantons, Confédération, communes) et des organismes parapublics (hôpitaux, régies). Forte de 404 collaboratrices et collaborateurs sur ses sites de Berne et de Lausanne, Bedag fournit des prestations informatiques complètes. Sur la base de son centre de calcul hyper-sécurisé, elle couvre l’ensemble des besoins informatiques de ses clients, avec ses domaines Desktop-Services, Développement de logiciels et Solutions intégrées. La gestion de la qualité de Bedag est certifiée ISO 9001:2000 et la sécurité informatique ISO/IEC 27001:2005.
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