
Du e -gouvernement au m -gouvernement

Anys Boukli - Directeur Gouvernements & Nations Unies

Séminaire Solutions Mobiles

25 mars 2009



Agenda

16H30-17H30

òOpportunit®s dõutilisation des solutions mobiles dans les 

Utilitiesó

Bernard Sulliger, Chief ExecutiveOfficer, neo technologies

15H20 -15H40

òLa Cyberadministrationó

Jean-Marie Leclerc, Directeur Général du CTI, Etat de Genève14H20 -14H50

Introduction

òDu e-gouvernement au m -gouvernementó

Anys Boukli, Directeur Gouvernements et Nations Unies
14H -14H20

Apéritif et Démonstrations

òT®l®phones mobile: lõoutil naturel pour la s®curit® des acc¯s

et des transactionsó

Laurent Filliat, Directeur Business Développement , CIDWAY 

PAUSE

14H50 -15H10

ñeForms et Authentification Mobileò

Victor Recarey, Directeur Associé,  Digital Pen Corporation

15H10 -15H20

15H40 -16H10

16H10 -16H30 Questions / réponses



Définitions

Å Le gouvernement mobile , parfois désigné sous le nom de       

« m-gouvernement » est la prolongation et lõ®volution de lõe-

gouvernement . Il a trait à la modernisation des organisations 

du secteur public utilisant les technologies , les applications et 

les services mobiles . 

Å Le m-Gov vise aussi à savoir comment ces technologies 

révolutionnent les activités du secteur public, aussi bien par la 

mise à disposition de services gouvernementaux et des 

applications via un périphérique mobile , PC, PDA, é en 

utilisant une technologie de communication sans fil ( wireless , 

GSM, UMTS, é)

Å Par d®finition, lõusager des services du m-gouvernement est 

connecté non seulement « en tout lieu » et « à tout momen t »



Services

Périphériques 

Ressources

Å Marché mûr des technologies mobiles

( GSM, WiFi, GPRS, UMTS,é)

Å Evolution opportunités au niveau du réseau 

en terme de vitesse transfert

Å Accès plus large en terme Utilisateurs

Å Offre mobile en terme de nouveaux 

Périphériques qui acc¯dent ¨ lôInternet 

Å Forfait en chute de prix de + 40% et 

volumes de communication largement 

augmentés

Å Nouveaux Services comme paiement 

s®curis®, GPS,é

Å Combinaisons et intégration Ressources

qui cumulent les avantages du fixe et du 

mobile

Å le web 2.0 convergeant avec le mobile 2.0 

nous amène à une phase de transition avec 

de nouvelles interactions

Déclencheurs?

Utilisateurs

PC PDA Mobile Portail

Ce qui d®clenche lôint®gration de ces 

nouveaux canaux dans lôarchitecture des 

entreprises et des administrations depuis 

différents types de périphériques et depuis 

toutes localisations



Spécificités

Quelles sont les diff®rences majeures dôun mobile?

ÅBeaucoup plus ñpersonnelò quôun ordinateur

ÅToujours allumé et connecté

ÅToujours disponible quand on en a besoin

ÅNouvelles formes dôinput (photo, video, touchscreen)

ÅGéo-localisation

ÅMeilleur marché et beaucoup plus répandu (exemple: GSM = 

jusquô¨ 97% chez les jeunes, PC = ¨ peine 60% des m®nages)

ÅTerminal mobile ... Et aussi consoles de jeux, etc.

üLe d®veloppement ñmobileò ne peut °tre ignor®! Dôautant plus que les 

terminaux se perfectionnent constamment et que le browsing Web sur 

mobile finira par être disponible sur tous les terminaux



Taux de pénétration mobile
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Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) database.

ñLe taux de 

pénétration du 

mobile atteindra plus 

de 75% en 2011ò



Contexte Suisse
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Domaines dõapplication m-Gouvernment
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G2C, C2G: 

Communications entre 

gouvernement et citoyens

G2CAuthentification et 

Paiement mobile

G2C : m-Voting et

m-Participation

G2I : Services 

Administrations, m-forms

G2I , G2C: Services 

Administrations

M-patient

G2I

G2C


