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Définitions

A Le gouvernement mobile , parfois désigné sous le nom de
«m-gouvernement»estla pr ol ongati on et -l 0®uv
gouvernement . llatraitala modernisation des organisations
du secteur public utilisant les technologies , les applications et
les services mobiles .

A Le m-Gov vise aussi a savoir comment ces technologies
revolutionnent les activités du secteur public, aussi bien par la
mise a disposition de services gouvernementaux etdes
applications via un périphérique mobile , PC, PDA, & ¢
utilisant une technologie de communication sans fil ( wireless ,
GSM, UMTS, &)

A Par d®finition, | 6us-gayememdntest Ser v
connecté non seulement « en tout lieu » et « a tout momen t »
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Déclencheurs?

o o P o Do

o

Marché mar des technologies mobiles PDA Mobile Portalil

(GSM, WiFi, GPRS, UMTS, ¢é)

Evolution opportunités au niveau du réseau Utilisateurs ’ ’ ’ ’
en terme de vitesse transfert

Acces plus large en terme Utilisateurs

Offre mobile en terme de nouveaux Perlpherlques ‘ ‘ ‘ ’
Peripheriquesq u i acc dent e

Forfait en chute de prix de + 40% et

volumes de communication largement @ @ @ @
augmentés Ao

Nouveaux comme paiement <
LT e @@ @@
Combinaisons et intégration Ressources

qui cumulent les avantages du fixe et du

mobile Ce qui d®cl enche 1| 08i
le web 2.0 convergeant avec le mobile 2.0 nouveaux canaux dans

nous amene a une phase de transition avec entreprises et des administrations depuis
de nouvelles interactions différents types de périphériques et depuis
toutes localisations
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Specificites

Quel l es sont | es diff®rences maj el
ABeaucoup plus fApersonnel o quodur
A Toujours allumé et connecté
A Toujours disponible quand on en a besoin
ANouvell es f or mevideodtéuchacpeen) ( phot c
A Géo-localisation
A Meilleur marché et beaucoup plus répandu (exemple: GSM =

jusquo”™ 97% chez | es |Jeunes, P C
A Terminal mobile ... Et aussi consoles de jeux, etc.
ULe d®vel oppement fAmobil eo ne peut

terminaux se perfectionnent constamment et que le browsing Web sur
mobile finira par étre disponible sur tous les terminaux



Taux de pénétration mobile
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iLe taux d
pénétration du

mobile atteindra plus

de 75% en (

' 16 expected to reach &1
IEI by end 2008
S e e e e & &

Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) database.
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Contexte Suisse

Pénétration de la télephonie mobile:
le cap des 100% est franchi

Usagers des services mobiles et taux de penétration, octobre 2007

CyOLY LT LU HU WIT ML AT PL PT RO 51 SK FI SE UK CH

13%:
152«

123
132«

milion d'usagers
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Le secteur des télécommunications en Suisse et dans I'UEI Rencontre de 'OFCOM avec la presse 2008
Philipp Metzger
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Domail nes do0ap-@ouveraanti o

G2C, C2G:
Communications entre
gouvernement et citoyens

M-patient G2CAuthentification et

Paiement mobile

G2l G2C : m-Voting et
G2C m-Participation
G2l , G2C: Services G2l : Services Seite8

Administrations Administrations, m-forms




