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Préambule

Vision verticale et transversale.

Prise en compte d'événements dynamiques.

Nomadisation.

Nouvelles organisations, tout en renforçant la notion de socle 

(le front-office nô®limine pas le back-office).

Connaissance et maîtrise plus grande des processus et des 

procédures.

Orientation citoyen
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Ouverture vers le 

citoyen et les entreprises
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Citoyen acteur dynamiqueCHANGEMENT DE PARADIGME 

RÔLE DE L'ETAT

VISION

ACTIVITES

TECHNOLOGIE

SYSTEMES D'INFORMATION

régulation | gouvernance

globale | locale | individuelle

Nouveaux usages à découvrir

nanotechnologie | flexibilité

Systèmes d'information sociétaux

NOUVELLE 

RESSOURCE 
STRATEGIQUE

INFORMATION
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L'information est une 

ressource stratégique

Donnée

Information

Connaissance

Intelligence

Savoir
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e-Société

Organisation

Projet

Portail sociétal
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Maîtrise des systèmes d'information
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Composants technologiques

LHR

10 services

ACCOMPAGNEMENT

PILOTAGE

25 services

Portail population

Petites et moyennes entreprises

Ecoles en ligne

e-Services pour véhicules

Impôts en lignes

Services sociaux et santé

etc.

Implication sociétale
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Les principes fondateurs

1. Principe de légalité
Toutes les op®rations expos®es ¨ lôusager et les cons®quences de lôex®cution par lôusager 
doivent °tre l®gales et respecter les droits l®gaux et civils de lôusager

2. Principe de responsabilité
Chaque opération exécutée doit être imputable à une personne légale unique et identifiée

3. Principe de transparence
Les caractéristiques organisationnelles des acteurs qui ne sont pas explicitement 

nécessaires dans le cadre du processus ne doivent pas transparaître 

4. Principe de symétrie
Toutes les fonctions nécessaires qui ne sont pas relatives aux fonctions régaliennes de 
lôEtat doivent pouvoir °tre fournies ¨ travers un composant externe

5. S®curiser le processus de r®ponse ¨ la question de lôusager -
citoyen
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Les principes 

fondateurs

Légalité Symétrie

ResponsabilitéTransparence

Sécuriser le processus de réponse à la 

question de lôusager - citoyen
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Acteurs et interactions


