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Agenda

ITIL
® 

v3 : quelques notions de base

Pourquoi une démarche ITIL®

ITIL
®  
pragmatique : lõimpl®mentation

Pourquoi ça marche ?
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ITIL
® 

v3 : quelques notions de base
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ITIL
®

: position dans la topologie des normes

IT Gouvernance and 

Management

IT Service 

Management

Assessment

Guidelines

CobiT

ITIL

ISO 

20000

Source : Gartner
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ITIL® V3 : cycle de vie du service

Å Un service IT doit apporter une 

valeur ¨ lõentreprise par son 

utilité et sa garantie

Å La gestion des services 

sõappuie sur des fonctions et 

des processus

Å ITIL
®

V3  est basée sur le cycle 

de vie du service

Å ITIL
®

V3 comprend 26 

processus répartis dans 5 

étapes et 5 fonctions
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Pourquoi une démarche ITIL®
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Utilisation dõITIL
® 
dans lõentreprise

Stratégie

Exigences Direction Amélioration

Daily Business

ITIL®

Å Utiliser ITIL
®

pour 

atteindre la cible 

visée par les 

objectifs 

stratégiques 

Å Utiliser ITIL
®

pour 

mesurer les 

améliorations et 

ré adapter sa 

stratégie
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Å Focus sur lõexistant et non sur les processus ITIL
®

Å A lõ®coute de vos besoins et de votre mode de 

fonctionnement

Å Am®liorer lõexistant plut¹t que de repartir ¨ z®ro

Å ITIL
®

est un moyen et non une fin en soi

14 mai 2009

ITIL dans lõentreprise : notre vision

A chaque problématique correspond une (ou 

un ensemble) de solution(s) ITIL
®
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Å Démarche parcellaire

Å Evaluer la situation de départ et définir les cibles 

mesurables 

Å Mesurer et communiquer les améliorations induites 

par lõintroduction dõITIL
®

Å Documenter les livrables et former le personnel pour 

vous donner lõautonomie n®cessaire

14 mai 2009

ITIL dans lõentreprise : notre d®marche

Effectuer des évolutions, pas la révolution !
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Evaluer la situation de départ 

Stratégie

Daily Business

Å Identifier les 

améliorations à 

atteindre

Å Les traduire en 

objectifs reposant 

sur 1 ou plusieurs 

processus ITIL
®

Å Fournir un plan 

dõaction

Å Fournir un suivi

de ce plan 

dõaction (revues

périodiques)
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Mesurer et communiquer

Stratégie

Daily Business

Å D®finir ce que lõon 

veut mesurer et 

spécifier le but de 

la mesure

Å Définir un plan de 

communication

Å Définir les rôles et 

responsabilités

Å Fournir des indicateurs

ciblés 

Å Assister à la lecture de 

ces indicateurs en 

mettant en relation des 

phénomènes de cause à 

effet.

Å Fournir des éléments 

pour le plan de 

communication
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Documenter et former

Stratégie

Daily Business

Å Intégrer les 

personnes 

concernées par la 

démarche

Å Fournir des documents 

pour chacun des 

livrables

Å Introduire une culture 

ITIL
®

par des 

formations internes
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ITIL
®  
pragmatique : lõimpl®mentation




