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Les Perspectives March® de
Software



L e

mar ch® de

Software en 2009

End user experience
management

SLM/BSM®

IT asset management

Change and configuration
management*

Application management
Service desk

Capacity planning

Job scheduling

Event management
Network management
DBMS management®
Server management

Other

2005
(SM)

$105
$332
S433
$1,764
$1,869
5891
$177
$988
$944
$2,356
$2,278
5384

$475

%
change

10%
15%
20%
19%
3%
8%
10%
5%
5%
10%
2%
2%

5%

2006
(SM)

S115
$382
S519
$2,099
$1,925
5962
$195
$1,037
$991
$2,592
$2,324
$392

$499

%o
change

20%
23%
26%
28%
9%
9%
12%
7%
8%
11%
3%
3%

3%

2007
(SM)

$138
$470
S654
$2,687
$2,098
$1,049
$218
$1,110
$1,070
$2,877
$2,394
$404

$514

%
change

72%
36%
28%
37%
17%
17%
18%
10%
13%
16%

3%

7%

19%

2008
(SM)

$238
$637
$834
$3,68
$2,459
$1,232
$258
$1,220
$1,205
$3,343
52,460
5430

$610

%

change*

32%

24%

22%

13%

10%

9%

-50%

2009
(SM)*

$315

$1,034

$4,515

$2,788
%1,351

$281
$1,299
$1,279
$3,492
$2,478

$432

$307

{columns may not total because of rounding)

*Forrester estimates

TSLM/BSM: Service-level management and business service management
*Includes client configuration management
sDBMS: Database management system
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Tendances & Perspectives

A Rationalisation des infrastructures et des technologies
associees.

A Adoptiondesi Be st pr atdesiprocessus associes
pour les services et le support : ITIL® (IT Infrastructure
Library).

A Renouvellement des technologies et des applications pour
| a mise en oeuvre des nNBest P

Avec une contrainte pressante de réduction immédiate

des colts pour chaque décisiond 0i nvesti sse

B/DIN|A

5 Confidential & Proprietary



Notre vision du marche:

Best of Breed vs Suite

Inventaire (Windows, Linux, Unix, Virtualisation, etc.)

IT Services Monitoring / BSM

SLA Management

Autres

Best-of-Breed

Service Desk Incident Problem

Knowledge '
Known Error SLA Base
Service
Catalog

IT Service Mgt

Request RFC
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Asset Life

Tracking Cycle Mgmt

Contract Purchasing Depreciation
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Supplier Changes

PS6 Sof ti ITSlualigned

SW

" Reconciliation Contract
Recognition

SW Catalog SW Request Reports

Compliance
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Actualites & Développement :

Pr ®sentati on BDNA & fusi on



Présentation de BDNA

A Créée en 2000, BDNA est
spécialiste des technologies
déi nventaire sans

/A Basée a Mountain View en
Californie avec des R&D en
Californie et a Guangzhou, Chine

A Prés de 130 collaborateurs dont
50% aux Etats-Unis et 50% en
Europe et Asie

A Des références clients
prestigieuses: US Army, Motorola,
JP Morgan Chase,.. mais eégalement
Telecom ltalia, ENEL, KPN,..
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v{est West Corporation
LOCKHEED MARTIN ’$

72 UniCredit Group

* Technology is the Business DNA B| D’N ‘A




Les synergies BDNA

A Des économies significatives sur le développement
iInternational de chaque ligne de produits

A Une optimisation des codts de gestion

A Des centres R&D et Product Marketing qui restent
iIndépendants & experts de leur domaine

A Des marques separées et des approches i marché & cibles -
differentes gérées par des structures commerciales dédiees

A Des solutions complémentaires couvrant des périmetres
projets cohérents (Green IT, Conformité Logicielle, DataCenter
Consolidation, &)
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PSO0OSoft : Bi | an

ACA PSO0Sof+22%2 00 8

A Pres de 500 000 actifs supplémentaires gerés

A 200+ clients actifs en Europe

A 99% des clients ont renouvelé leur contrat de maintenance
A 10 nouveaux partenaires

A Une équipe consolidée de 130 personnes experts dans leur
domaine

£A100% des consultant s® PS0Soft <ce

A Certification Microsoft ® SAM (Software Asset Management)

ALeGroupeBel-ut i | i sateur des soluti or
remporte le Tropheée itSMF du meilleur projet ITIL en 2008
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De nouvelles références

N o OLager

groupecarrefour -

Renova m JOhn Lewis Sachsen DV

Les Hipitaux

Lrmivervitarrey
e STRA SRS
- BUT B a Centre HuspntaherUnwermtaure
Q T de Bordeaux
H._..J._.JJH_._.k-_. A |
|RMA WATANYA J““Ec“ REPUBLIQUE ET CANTON DU JURA
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‘ PS0Soft : un positio
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