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La gouvernance IT et COBIT

ITIL v3 et sa contribution

Comment lier tout cela ?

Des approches adaptées au contexte
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Enjeux de la gouvernance IT 

Gouvernance

Processus ITIL

Outils

Alignement de la strat®gie et de lõop®rationnel dans le 

contexte des meilleures pratiques ITIL
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Un besoin de gouvernance accru

15 mai 2009

Å Le paysage 

r®glementaire sõest 

fortement étoffé

Å La gouvernance a 

émergé comme 

besoin 

complémentaire, 

puis au contrôle

Å Impact fort sur les 

décisions IT

Å Augmentation des 

coûts si 

implémentation 

séparée



Page  7

Gouvernance dõentreprise

Direction générale

CA

Actionnaires

CommunicationSuivi

Autres parties

prenantes

ComportementStratégie

Actifs clés

Personnel Finances
Biens

matériels

Propriété

intellectuelle
Relations

Information

et IT

Gouvernance

financière
Gouvernance IT

© MIT Sloan CISR ïused with permission.
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LõIT gouvernance  
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Source Gartner

Å Le paysage 

r®glementaire sõest 

fortement étoffé

Å La gouvernance a 

émergé comme besoin 

complémentaire, puis 

au contrôle

Å Impact fort sur les 

décisions IT

Å Augmentation des 

coûts si 

implémentation 

séparée
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Pourquoi la gouvernance ?

Manager métier

òQue puis-je faire ? Je ne comprends

pas assezlõinformatiquepour la 

gérer. Mes informaticiens travaillent

dur, mais il y a commeune

déconnexionavec la réalité du 

business que je gère.ó

Directeurgénéral

òLõinformatique, cõestcommela 

publicité. Je suissûr que la moitié

de mon investissementest bien

dépensée, mais je ne sais pas 

laquelle.ó

15 mai 2009
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Pourquoi la gouvernance ?

15 mai 2009/Anys Boukli

Å Des étudesdu MIT/CISR montrent des retours 

supérieursjusquõ¨40% que la compétition pour des 

entreprisesqui é

o Clarifient leur stratégiebusiness et le rôle de lõIT

dans ce contexte

o Mesurentet gèrent les dépenseset la valeur reçue

en retour

o Définissentles responsabilitéspour les changements

organisationnels requis pour profiter des évolutions

technologiques

o Apprennent de chaque implémentation, 

augmentant leur capacité à partager et réutiliser le 

patrimoine informatique
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Processus
IT

Besoins de
lôentreprise

Ressources 
IT

Principe de base de CoBIT

15 mai 2009

CoBIT et la gouvernance IT

Å CoBIT(Control Objectives IT) est une 

norme internationale visant à orienter et 

à contrôler la technologie de 

lõinformation dans les entreprises. 

CoBITfixe les normes de mesure de la 

maturité des processus de gouvernance 

des TI.

Å Maturité des processus

Å Planifier et organiser

Å Acqu®rir et mettre en ïuvre 

Å Fournir et assurer le soutien

Å Surveiller et évaluer
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Domaine Description

Alignement 

stratégique

Alignement des objectifs IT avec ceux du business, ainsi que 

des organisations qui les sous-tendent

Valeur fournie Livraison des avantages promis par rapport à la stratégie, 

avec optimisation des coûts et démonstration dela valeur 

fournie

Gestion des

ressources

Optimisation de lõinvestissement dans les ressources IT et  

gestion adéquate : applications, information, infrastructure et 

personnel

Gestion du

risque

Ma´trise des risques significatifs pour lõorganisation et 

exigences de conformité

Mesure de la

performance

Suivi et surveillance de la mise en ïuvre de la strat®gie, de 

lõemploi des ressources, du rendement des processus et des 

prestations de service

Domaines de la gouvernance IT

15 mai 2009
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Cycle de vie, maturité et critères

Efficacité Efficience

Confidentialité

Intégrité

DisponibilitéConformité

Fiabilité

Non 

existant
Ponctuel Reproductible Défini Géré Optimisé

Maturité des processus

Acquérir et

Implémenter

Livrer et

Maintenir

Ressources IT

Objectifs business

Planifier et

Organiser

Suivre et  

Evaluer

Cycle de vie

Critères


