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Le CTI en chiffres

¸ 21'000 PC

¸ 800 serveurs

¸ 60'000 prises réseau

¸ 200 centraux téléphoniques

¸ 20'000 téléphones, dont 2300 en « VOIP »

¸ 780 applications et projets

¸ 500 réseaux locaux

¸ 28300 boîtes aux lettres et 39 millions de messages
échangés

¸ 7900 demandes de support par an

¸ etc.

¸ 440'000 citizens
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Un nouvel Etat d'esprit

Å Jusqu'ici

initiatives sectorielles
ï vote par internet

ï permis de pêche en ligne

ï changement d'adresse

ï etc.

ÅDésormais

vision globale
ï prestations cohérentes

ï possible grâce à un nouveau 

contexte technique et légal

ï impact sur le fonctionnement 

de l'administration (back-office)
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Vers l'administration 2.0

ÅAujourd'hui

les TIC permettent

à l'administration:
ï d'informer en ligne (Internet)

ï d'échanger des informations

et communiquer avec ses 

partenaires

ÅDemain

l'administration en ligne 

permettra:
ï d'interagir et d'obtenir

des informations en temps réel

ï d'exécuter des transactions 

complètes par voie électronique 

(guichet virtuel)



BEDAG ïe-participation et citoyenneté ï20/11/2008 - Page 6

Administration en ligne: stratégie du Conseil d'Etat

Vers l'administration 2.0

Å Jusqu'ici

l'administré subit

le fonctionnement

de l'administration:
ï guichets épars

ï horaires spécifiques

ï formulaire à transmettre

d'un service à l'autre

ÅDésormais

l'administration

s'adapte aux besoins

du citoyen:
ï pas de contrainte géographique

ï pas de contrainte temporelle

ï il est nécessaire d'optimiser

les procédures en back-office
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L'administration 2.0

Å Jusqu'ici ÅDésormais
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Une évolution, pas une révolution

ÅEvolution de la nature du travail des collaborateurs de l'Etat

Ąmoins de ressources au front-office,

Ą davantage en back-office

Å Interactions traditionnelles maintenues (guichets)

Ą pas de cyberexclusion

Ą Help desk

ÅValorisation du travail de l'administration

Ą automatisation des tâches standard,

Ą valeur ajoutée sur les cas particuliers
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Une volonté politique forte

«Réformer les institutions»

«Améliorer leur fonctionnement»

optimiser les rapports
entre l'Etat et les citoyens

Discours de St-Pierre du 5 décembre 2005

Mesure 19 du P1: 

développer

la e-administration


