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1~ BEDAG
Les services doivent s’‘adapter aux besoins

Quand je peux et vite! ’

Moins de papier! ’
S 8
ﬁI‘I %déplacemenis! ’

Flexibilité temporelle

Rapidité des transactions

Simplicité de |'interaction

Citoyens Ga me colfe combien? | Conscience écologique
Entreprises
Efficience de |'administration
Comment on exploite
® n nnées? S .
= 2 CHTIES Valorisation des données

Service public universel

Page 2

Profite-t-on au

.?
maximum de nos

Métiers outils informatiques?




1 BEDAG
La Suisse est encore hésitante
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lllustration 1: Pourcentage des prestations publiques disponibles en ligne ("online availability")

Source : commission européenne — Juin 2006
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1~ BEDAG
L’Ael est un projet des politiques et des métiers

Indicateurs
efficacité et
efficience

Vision sociétale Obijectifs Feuille
Modernisation stratégiques de route

Ou? Quoi? Quand? Dans les délais?
Pourquoi? Comment? Qui?¢ Dans les coUts?

L

Politiques Métiers
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1~ BEDAG
L‘informatique apporte un soutien technique

SECURITE
DONNEES

E-ADMINISTRATION

INTEGRATION TECHNOLOGIE &
DE L'EXISTANT SOLUTIONS
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BEDAG
Nous avons un positionnement unique

Entreprise aux mains du secteur
public et spécialisée dans le secteur
public

Ancrée dans les régions, active au
niveau national

Visant les avantages a long terme et
pas les profits a court terme

Prestataire de service d’exploitation
informatique, de support de
solutions intégrées

Garantissant un service de bout en
bout
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1~ BEDAG
Notre ambition: exploiter des plateformes d’échange

e-fiscalité

Bus de communication d’entreprise (ESB)
Gestion . Communication  Gestion de Gestion de
[ Gestion : Recherch
d’acces &' din?iié Collaboration processus contenu e\c,e?": T
(AAA) (BPM) (ECM)

Surveillance | Sauvegardes | Persistance | Cache | Haute disponibilité

Infrastructure de base
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i+ BEDAG
Notre ambition: faciliter la création de communautés

Cantons

Confédération Communes
ﬁ ﬁ Avantages pour les clients

Collectivités

Organlsatlons

c ) Standards Consolldatlon Integratlon
dD @ ()
| —— : Mt ", _.*'.
. Exploitation Evolutlon Collakfératlon .
Interfaces : :
i i Statl-s't'l'ques Audit BDD/A:F(':'hlvage
Personnes Personnes 000000000000000000000000000000000000000000000000000s®

Physiques Organisations Morales
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1~ BEDAG
Nos chantiers: améliorer notre efficience

Meilleures pratiques
Capitaliser sur ce qui est éprouvé

Gestion des compétences
Mobiliser la bonne ressource

Tableaux de bord
Mesurer et améliorer |la performance
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1~ BEDAG
Nos chantiers: stimuler IY'innovation

Gestion de l'innovation
Valoriser les idées internes

Veille services et technologies
S’inspirer des expériences d’ailleurs

Initiatives dans le domaine Ael
= — Construire avec vous et pour vous
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