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« Le concept d’'industrie du savoir contient
suffisamment de dynamite pour envoyer les

economies traditionnelles sur orbite »
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» Aujourd’hui, I'outil informatique est devenu indispensable au
fonctionnement des organisations modernes.

» Quelques chiffres :

— Plus de 70% de la population active des pays développés emploie
guotidiennement I'outil informatique

— Un agent/salarié consacre en moyenne plus de la moitié de son
temps de travail devant I'ordinateur

» Pourtant, cette importance n’est pas forcément révélée/mesurée
au niveau de nos dirigeants, les budgets IT ne représentant que
de 1 a 5% du budget global de fonctionnement de nos
organisations.

» Le Prix Nobel d’économie Robert Morton Solow a mis en
évidence ce Paradoxe qui concourt grandement a desservir le
management des SlI.
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Que faut-il piloter ?
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Albert
Einstein

« L'Etat est notre serviteur

et nous n’avons pas a en étre les esclaves »

Source : Comment je vois le monde
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Le terme de Cyberadministration désigne les structures et procédures
nécessaires al’'exercice de compétences étatiques, a I'offre de services
et aux relations internes et externes de I'Etat, au moyen de processus
fondés sur un réseau ainsi que sur les technologies de I'information et
de la communication (TIC)

Unité de Strategie Informatique de la Confédération (USIC), Berne

L'e-Gouvernement (ou gouvernement électronique ou encore
administration en ligne) décrit l'utilisation des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) par les administrations
publiques afin de rendre les services publics plus accessibles aux
citoyens et aux entreprises et afin d'améliorer le fonctionnement interne
de I'Etat. Il ne s'agit pas du gouvernement « traditionnel » auquel on
aurait rajouté I'Internet mais d'un processus radical de changement de
la maniere dont I'Etat travaille et communique Wikipédia

© 2007 Acadys - all rights reserved ACA DY S



La stratégie europeenne en matiere de TIC

Conseil européen en mars 2000.
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i2010 - A European Information Society for growth and employment

i2010 is the European Commission's strategic policy framework laying out broad policy guidelines for the
information society and the media in the years up to 2010, It promotes an open and competitive digital economy,
research into information and communication technologies, as well as their application to improve social inclusion,
public services and quality of life {more o).

i2010 Highlights

MNEW: i2010 Annual Report 2007
Investment in information and communication technology {ICT) is bearing fruit, finds the Commission's latest annual
progress report on the i2010 initiative. Technology is fuelling innowvation and productivity, and there are signs of
fundamental change in markets and user behaviour, as Europe moves towards a knowledge-based economy. The
report identifies the challenges facing policy makers and sets out key pnl\cy issues for the future which will be
debated during a review of the i2010 strategy later in 2007,

€1bn in digital technologies for Europeans to age well
(14/06/2007) Responding to the needs of Europe's growing ageing population, the Commission adopted a European
Action Plan for "Ageing Well in the Information Society". This Action Plan is accompanied by a new joint European

research programrme ralsmg to over €1bn the research investment on information and communications technologies
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BEDAG

La seécurite informatique et la confidentialité
La sécurisation et la confidentialité des données reste un enjeu

majeur tant au niveau des échanges que du stockage des données. r? ‘
b

L’interopérabilité des systemes informatiques
L’interopérabilité vise l'intégration sans rupture de systemes héterogenes.

L’acces aux données
La diffusion rapide des technologies mobiles (GSM, Wifi, CPRS,etc.) constitue
un défi majeur dans le cadre des politiques mises en place par les pouvoirs
publics en matiere de gouvernement électronique.

L’identification du citoyen
L’identification non ambigué du citoyen est un des défis les plus importants a la
creation de dossiers administratifs electroniques.

Utilisation des données
Il convient de bien valider au préalable le type d’informations a intégrer, et leur
pertinence pour les administrations.

© 2007 Acadys - all rights reserved ACA DY S
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Le droit de 'administration électronique est 'ensemble des regles juridiques
qui s’appliguent aux usages que font les administrations publiques des réseaux,
des machines informatiques et des logiciels utilisés par les administrations
entres elles et avec leurs usagés et contractants divers reposant sur des
normes et des protocoles :

= d'interopérabilité
= d’interconnexion

= d'ouverture

C’est un droit en ligne interactif ou les textes écrits, les textes parlés, les
sons et les images sont produits grace a des moteurs informatiques. Quatre
criteres doivent étre associes pour rendre compte du droit de 'administration
électronique :

1. L’interactivité en ligne

2. L’interopérabilité entre les programmes informatiques

3. L'interconnexion entre les machines

4. L’ouverture des programmes au contraire des programmes propriétaires

© 2007 Acadys - all rights reserved ACA DY S
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Jacques
Bernoulli

« L’'incertitude n’est pas dans les choses mais dans

notre téte : I'incertitude est une méeconnaissance »

Source : Ars conjectandi
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L'investissement en matiere de TIC

» On notera que la Suisse est en téte pour les investissements TIC ce qui lui
permet d’avoir un fort « potentiel numérique ».

Dépenses pour les technologies de lM'information et de la
communication (TIC) en com paraison internationale, 2005

En euros par habitant et par annee

Suisse ﬁ
. |

Susde
Cianemark
Japon
Morvége
Royaume-Lini
Fays-Bas
Finlande
Etats-Unis
Autriche

Allemagne

Ifande
France
Ralie

Espagne

|
|
! ;
500 TOOD T500 2000 2'500 3"000

= Technologies de lNnformation (T1) @ Technologies de la communication ( TC)

S : EITO 2006, OFS
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Le classement européen en matiere de e-Gov

» Malgreé ses investissements dans les TIC, la Suisse ne se positionne pas dans
le peloton de téte en matiere de Cyberadministration.
100

L el /i

W Ot 2004 [ Apr 2006 + s+ ==+ EUf| 5] SESSMEU(ZE) = ===EU{10)
lllustration 1: Pourcentage des prestations publiques disponibles en ligne ("online availability")

Source : Commission européenne — Juin 2006
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Perspectives
Internationales
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Tocqueville

« Le plus grand soin d’un bon
gouvernement devrait étre d’habituer peu

a peu les peuples a se passer de lui »

© 2007 Acadys - all rights reserved A.CADY S
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La plateforme des meilleures pratiqgues mondiales

» Plateforme européenne de partage, de rencontre et d’échange sur le theme
de la Cyberadministration (annuaire de cas a I’échelle du monde)
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http://www.epractice.eu/home

Le point sur I’e-gouvernement aux Etats-Unis

> Aux Etats-unis, les hommes politiques au plus haut niveau de I'Etat ont été le
moteur de l'introduction de la Cyberadministration. Le Président Clinton largement
inspiré par Al Gore a donné I'exemple en utilisant de maniéere intensive la
messagerie électronique (Email) des son entrée en fonction. Les enjeux étaient de
rendre I'administration plus efficace et réduire les colts.
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http://www.usa.gov/
http://www.whitehouse.gov/omb/egov/2003egov_strat.pdf

Le point sur I’e-gouvernement au Canada

» Depuis 1998 plusieurs groupes de travail ont été constitués qui avaient pour
ambition I'amélioration des services gouvernementaux rendus aux citoyens
grace aux nouvelles technologies de I'information. Ces groupes de travail
ont donné lieu a deux initiatives :

= Service Canada : aide les citoyens a trouver facilement les services
gouvernementaux dans les deux langues officielles;

= Initiative d’amélioration des services : centrée sur la performance des
services offerts par le gouvernement du Canada.

Résultats concrets

ACADYS
#l-—=_-

© 2007 Acadys - all rights reserved

22


http://www.canada.gc.ca/form/eformsatoz_f.html

Le point sur I’e-gouvernement en Estonie

» Il n'afallu que quinze ans a l'Estonie pour passer d'une économie planifiée a
une économie de marché moderne. Grace au développement systématique
d'Internet, I'Estonie est plus avancée dans ce domaine que bien des pays
occidentaux. Toutes les ecoles sont connectées a Internet, et I'Estonie a été
en 2005 le premier pays du monde a réaliser un scrutin en ligne.
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Outil de vellle
Cyberadministration




Isaac
Newton

« Sl J’al vu plus loin que les autres, c’est parce

gue j’étais juché sur les epaules de géeants »
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Un portail de veille déd

» Plateforme de flux d’informations sur le theme de la Cyberadministration

> a la Cyberadministration

et des services publics en ligne (e-gouvernement, e-learning, e-sante)
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http://www.netvibes.com/

Conclusion
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Thomas
Jefferson

« | am captivated more by dreams of the future

than by the history of the past »
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Partenariat pour reussir la « Cyberadministration »

Organisation
Gagnante

Administration

De client fournisseur..

Informatique

© 2007 Acadys - all rights reserved A.CADY S
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L’objectif ultime de la fonction informatique
est d'assurer la plus grande valeur pour
I'organisation grace a une utilisation
efficace des technologies de l'information




Contact
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Pour plus d’informations...

ACADYS France SA
17-23 Square Edouard VI
F-75009 PARIS

Tél.: +33(0)1402041 41 ACADYS R&D

40 rue Jean Monnet
F-68200 MULHOUSE

http://www.acadys.fr Teél.: +33(0)3 89 42 00 10

ACADYS Partners Ltd christophe.legrenzi@acadys.com
Kantstrasse 14

CH-8044 ZURICH

Tél. : +41 (0)262 65 58
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